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Resumo: a pesquisa, cujo tema escolhido foi resolucdo de problemas, ocorreu com
duas classes de 6° ano do Ensino Fundamental 11, em parceria com duas professoras
de uma escola piiblica de Votorantim, interior do Estado de Sdo Paulo. A produgdo de
informagdes inicia-se com uma ruptura de contrato diddtico entre as partes envolvidas
na pesquisa, porém, os registros captados por meio de dudio e didrio permitiram eleger
a atitude mediadora do professor como categoria de andlise. A andlise de conteiido das
informagdes revelou uma prdtica pedagogica em resolugcdo de problemas, pautada em
algoritmos, enunciados e procedimentos, desconectados de significado para o aluno.
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conteddo deste artigo propde contribuir com as discussdes so-

bre o tema resolugdo de problemas, em especial, a postura do
professor. Para isto, apresentamos a andlise de informacdes produ-
zidas e registradas por uma estudante do curso de Licenciatura em
Matematica, durante a realizagdo do Estdgio e Trabalho de Conclu-
sdo de Curso.

O trabalho de campo foi desenvolvido com duas professoras e
suas respectivas classes de 6° ano do Ensino Fundamental II, em uma
escola do interior do Estado de Sdo Paulo. Dado o contexto de resolu-
¢do de problemas, a questdo norteadora desta pesquisa foi elaborada
na seguinte forma: como se da a intervenc@o do professor durante a
atividade de resolucdo de problemas?

Para a andlise do contetddo das informagdes, a estudante-pesqui-
sadora utilizou registros em dudio e elaboragao de diarios, assumindo o
papel de observadora nas salas de aula, onde ocorreu o desenvolvimen-
to das atividades.
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REFERENCIAL TEORICO

A resolucdo de problemas é recomendada por educadores mate-
maticos como o ponto de partida para o desenvolvimento de atividades
matematicas. No entanto, de acordo com os Parametros Curriculares Na-
cionais (PCN) (BRASIL, 1998, p. 40), “os problemas matematicos nao
tém desempenhado seu verdadeiro papel no ensino, pois, na melhor das
hipéteses, sdo utilizados como forma de aplicacdo de conhecimentos
adquiridos anteriormente pelos alunos”. Porém, as orientagdes curri-
culares contidas nos PCN (BRASIL, 1998) alertam que a solucdo de
problemas ndo deve ser vinculada a uma concepg¢ao de ensino na qual o
aluno aprende por meio de reproducao/imitacio daquilo que foi “trans-
mitido” em sala de aula. A resolugdo de problemas, como pega central
para o ensino de matematica, pode ser sustentada pelos seguintes prin-
cipios: idéias, métodos e conceitos matematicos, devendo ser explora-
dos como situagdes que demandam transic¢des, retificagdes, rupturas do
que ja foi aprendido, bem como a cria¢do de estratégias. Um problema
deve conduzir a interpretagdo do seu enunciado e a construcio da sua
solucdo, levando o aluno a aprendizagem.

Dante (1999) tem destacado que fazer o aluno pensar produtiva-
mente ¢ uma das razdes pela qual a resolugdo de problemas tem sido
reconhecida no mundo todo como uma das metas da matemdtica no
ensino fundamental. Na sua concepgao, a resolugdo de problemas como
atividade matemadtica € caracterizada de maneiras distintas.

No problema-padrio, a sua resolucio envolve aplicagdo direta de
um ou mais algoritmos, pressupostamente ja aprendidos, e ndo exige
qualquer estratégia.

O problema de aplicag@o ou situa¢do-problema € aquele que, em
sua formulacdo, contém situac¢des do cotidiano.

O problema-processo ou heuristico é aquele em que o professor
encoraja o aluno a pensar por si mesmo, a levantar suas proprias hi-
péteses e testd-las, a discutir com seus colegas, como e porque aquela
maneira de fazer funciona, fazendo uso do raciocinio 16gico. Enfim,
aqui o papel do professor € manter os alunos pensando e gerando idéias
produtivas.

Finalmente, o problema de quebra-cabeca € aquele que envolve
e desafia grande parte dos alunos. A solucdo depende quase sempre de
uma dose de sorte ou da facilidade em perceber alguma manipulacio
matemadtica (procedimento), como chave da solugao.
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Para Dante (1999), o enfrentamento de situagcdes novas, compre-
endidas por nés como aquelas em que os alunos ndo estao habituados a
ter em seu cotidiano escolar, possibilita envolver-se com as aplicagdes
da matemadtica. Em sua concepcio, essas colocacdes justificam os obje-
tivos por trabalhar com resolug@o de problemas.

Avaliamos que os problemas-processo ou heuristico sdo 0s mais
adequados para trabalharmos a resolucdo de problemas, porque é onde
o aluno colocard em prética todos os conceitos aprendidos anteriormen-
te. Isso vai exigir do aluno iniciativa, criatividade e conhecimento de
algumas estratégias.

Dante (1999) nao expde seu entendimento sobre que perspectiva
estd sendo considerada a heuristica. Se nos dirigirmos a fonte conceitu-
al deste autor, no caso a obra “A arte de resolver problemas” de Polya
(1995), encontraremos uma explicacdo tanto para heuristica quanto
heuristica moderna.

No que diz respeito ao primeiro termo, Polya (1995, p. 86) afir-
ma que o “objetivo da heuristica é o estudo dos métodos e das regras
da descoberta e da invencdo”. Em sua obra h4 a inclusido da expressao
heuristica moderna em funcdo de o livro ter o propdsito de reviver as
tentativas de sistematizacdo elaboradas por Leibniz e Descartes. Em
termos de conceito, a heuristica moderna, segundo Polya (1995, p. 87),
“procura compreender o processo solucionador de problemas, particu-
larmente as operagdes mentais, tipicas desse processo”.

DELINEAMENTO DA PESQUISA

O interesse por este tema de pesquisa teve origem na producdo
do Projeto de Estdgio — modalidade Observacao de aulas em classes de
Ensino Fundamental I e Médio. A questdo de investigacdo que norteou
o referido projeto teve o seguinte enunciado: como os professores de
matematica tratam resolucdes de problemas no decorrer de suas aulas?

O estdgio oportunizou o conhecimento da realidade de duas es-
colas publicas de Votorantim, interior do Estado de Sdo Paulo. A autora
deste artigo conviveu com alunos e alguns professores e observou que a
resolucdo de problemas ndo era trabalhada com frequéncia nessas clas-
ses. Assim, ficou dificil observar a atitude mediadora do professor e a
participacdo dos alunos na criagdo de estratégias e procedimentos na
resolucdo de problemas. Ficamos restritos a relatar alguns fatos perce-
bidos e considerados por nds relevantes.
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Para este texto destacamos uma observacdo quanto a utilizacdo
da calculadora em sala de aula. Julgamos inadequado o uso da calcu-
ladora nas aulas que observamos, em funcdo dos alunos nao saberem
efetuar cdlculos simples. Isto deixou-nos incomodados, pois a partir
dai, cogitamos a possibilidade da calculadora estar sendo prejudicial a
esses alunos.

Em concordancia com as orientacdes dos PCN (BRASIL, 1998,
p. 45), o desenvolvimento de estratégias na resolu¢do de problemas
pode ser alcancado com a utilizacdo da calculadora, por tratar-se de
“um recurso Util para a verificacdo de resultados, correcdo de erros,
podendo ser um valioso instrumento de auto-avaliacdo”. Por outro lado,
consideramos pertinente o alerta de Carneiro (2004, p. 33) no sentido
que “nds, professores, temos que exercer nossa criatividade, para criar
problemas desafiadores, que coloquem em xeque até mesmo a calcula-
dora (...)”.

Nessa mao dupla, o papel do professor quanto ao uso da calcula-
dora torna-se satisfatério quando proporciona ao aluno a oportunidade
de vivenciar as potencialidades e limitagdes da maquina. Acreditamos
que os alunos que interagem com as tecnologias, podem ter melhores
condigdes de se adaptarem as mudancas culturais, tecnoldgicas e pro-
fissionais que os aguardam, desde que agregados os principios basicos
da matematica.

Temos como pressuposto que a realizacdo do estdgio além de
ser uma etapa no processo de formacio inicial onde a relacdo teoria
e prética se entrelacam, o relatério desta atividade pode tornar-se um
material, muitas vezes, determinante para a elaboragcdo do problema de
investigacdo no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

No caso de Jucimara, ndo houve harmonia no desencadear do
nosso pressuposto. O sentimento de desanimo tomou conta desta futura
professora em fungdo de que a vivéncia do estdgio ndo proporcionou in-
formacdes que pudessem subsidiar a questao de investigacdo proposta,
ou seja, como o professor trata a resolucdo de problemas no exercicio
da docéncia.

Nesse momento o papel do orientador, autor deste texto, foi fun-
damental no realinhamento do projeto de pesquisa desta aluna. Fizemos
uma leitura do relatério de estdgio da aluna e avaliamos que era possi-
vel continuar com o mesmo tema, porém com uma mudanca de foco.
A partir da viabilidade e disposi¢do de duas professoras em querer se
envolver com metodologia de resolucdo de problemas, centralizamos o
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objetivo do TCC em avaliar a postura dos alunos quanto a criagdo de
estratégias e procedimentos na resolucio dos mesmos.

Em termos metodoldgicos, o tratamento das informagdes seguiu
a perspectiva de uma investigacdo de natureza qualitativa com caracte-
risticas de estudo de caso, devido a necessidade compreender em pro-
fundidade o “como” e os “porqués” de uma determinada entidade. Este
termo, proprio da escrita de Ponte (2007), diz respeito a caracterizacio
tanto do trabalho docente no planejamento e aplicacdo de problemas,
quanto a postura dos alunos envolvidos com atividades matematicas
dessa natureza.

A PRODUCAO DE INFORMACOES

O trabalho de campo foi desenvolvido com duas professoras de
6° ano do Ensino Fundamental II. A fase de preparacdo das atividades
contou com a parceria destas docentes e o coordenador pedagdgico da
unidade escolar.

E vilido ressaltar que a elaboragdo conjunta das atividades mate-
maticas teve a concordancia e participacao da coordenagdo pedagdgica,
de modo a abranger contetidos que estavam sendo trabalhados pelos
professores naquele momento, para que ndo atrasasse o desenvolvimen-
to do programa elaborado para o referido bimestre. O assunto em pauta
era porcentagem e duas situagdes-problemas foram planejadas com di-
ferentes graus de dificuldade.

Para atender o objetivo da pesquisa foi combinado com as profes-
soras que a postura da licencianda em sala de aula seria de observadora,
para que a producdo de informagdes pudesse ser captada por meio de
gravagdes de dudio e anotagdes na forma de didrio de aula.

Na data e hordrio combinado para a aplicagdo da atividade de
pesquisa, quinze dias apds o ultimo encontro devido a feriados e conse-
lho de classe, a professora do 6° ano A comegou a aula pedindo aos 34
alunos que se organizassem em grupos de até 4 alunos. Em um segundo
momento, foi distribuido uma folha com os problemas para cada grupo.
Para a surpresa da futura professora, ndo eram os problemas elaborados
durante as reunides. Isto também ocorreu com a outra turma do mesmo
ano escolar.

A seguir apresentamos os enunciados das atividades trabalhados
nas aulas das duas turmas de 6° ano, bem como uma anélise do enun-
ciado dos mesmos:
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1) A Figura 1, grafico de colunas, mostra a venda de aparelhos de tele-
visdo no Brasil, em milhares, registrada no periodo de junho de 2001
a fevereiro de 2002.

Figura 1: Venda de televisdo entre junho de 2001 a fevereiro de 2002

A partir destas informagdes, responda:

a) Quantos milhares de aparelhos de televisao foram vendidos entre
janeiro e fevereiro de 20027

b) Em fevereiro de 2002, quantas unidades de televisao foram vendidas
a mais que em janeiro de 20027

¢) Quantas unidades de televisdo foram vendidas a mais no dltimo bi-
mestre de 2001 que no primeiro bimestre de 2002?

d) Qual a diferenca, em milhares, entre a maior e a menor venda men-
sal indicada no gréfico?

e) Quantos milhares de aparelhos de televisdo foram vendidos entre
janeiro e fevereiro de 20027

f) Em fevereiro de 2002, quantas unidades de televisdo foram vendidas
a mais que em janeiro de 20027

g) Quantas unidades de televisdo foram vendidas a mais no ultimo bi-
mestre de 2001 que no primeiro bimestre de 2002?

h) Qual a diferenca, em milhares, entre a maior e a menor venda men-
sal indicada no gréfico?

2) De acordo com o censo realizado pelo IBGE no ano 2000, a popu-
lagao total da regido Sudeste era de aproximadamente setenta e dois
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milhdes e quatrocentos mil habitantes. Escreva esse nimero usando
simbolos. Depois copie e complete a tabela com as porcentagens
desse valor e as populacdes aproximadas de cada estado da regido
Sudeste. Use calculadora.

Estado Porcentagem Populacgao
Sao Paulo 51%
Rio de Janeiro 20%
Minas Gerais 25%
Espirito Santo

Tabela 1: Populagdo de regido Sudeste

3) Num exame de vestibular os candidatos tem direito de passar para
a segunda fase se acertarem mais do que 40% das questdes da pri-
meira fase. Meus 5 primos fizeram o exame da primeira fase com 80
questdes acertando as seguintes quantidades:

Reinaldo: 40 Yole: 36 Cris: 28 Marinho: 72
Seiji: 32

4) O édlbum de figurinhas da “A familia Barnabé” é grande sucesso
entre a criancada. A editora que o produz completa gratuitamente
a colegdo de figurinhas de toda crianga que conseguir “encher”
85% do album. Alice atingiu os 85% e ganhou as figurinhas que
faltavam. Agora ela esta feliz com as 240 figurinhas que compdem
todo dlbum. Quantas figurinhas Alice ganhou da editora?

Os quatro enunciados descritos ndo t€ém a natureza de um pro-
blema que pode ser resolvido usando o processo heuristico, todos
sdo problemas padrio, que consiste apenas na fixagdo de conceitos
usando algoritmos aprendidos, podendo ser aplicados em situagdes
cotidianas.

Nos problemas heuristico um dos principais objetivos ¢é fa-
zer com que o aluno pense, e para isso precisa sentir-se desafiado e
curioso, além de ter que encontrar estratégias e procedimentos para
a resolucdo, o que ndo acontece com a utilizacdo dos problemas
padrio.
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RESULTADOS

A andlise da producdo de informacdes levou em conta as con-
tribui¢des metodolégicas de Mauricio da Silva (2007) sobre anélise de
conteddo. Em seu trabalho ele apresenta a categoria molar, a qual pro-
cura direcionar os itens de andlise para centros de relacdo convergente,
em que diferencas e semelhancas possam ser destacadas. Em seguida,
procura-se organizar os itens em grupos segundo os motivos que oS
unem; esses grupos de itens se inter-relacionam fazendo com que um
leve ao outro num processo que facilita a memorizagao.

A observagdo macro das informacdes captadas por meio de dié-
rio e dudio permitiu constatarmos que, embora as professoras tenham
rompido o contrato didatico frente aos problemas que seriam resolvi-
dos pelo processo heuristico; a atitude mediadora do professor se fez
necessdria no processo de resolucdo de problemas de qualquer natu-
reza. Neste sentido, a andlise do material empirico que vamos apre-
sentar tem como categoria molar a atitude mediadora das professoras.

Em ambas as turmas, a apresentacio dos problemas aos alunos
seguiu um mesmo ritual: as professoras fizeram uma leitura coletiva
dos enunciados para propiciar um primeiro momento de esclareci-
mentos sobre possiveis dividas. Na sequéncia, as professoras se dis-
ponibilizaram para dialogar com os grupos de alunos no processo de
resolucdo dos problemas.

Os fragmentos dialdgicos apresentados a seguir estdo agrupa-
dos de acordo com cada problema abordado, inicialmente com o 6°
ano C.

No primeiro problema, aquele da venda de televisores, a pro-
fessora foi questionada: “Nao entendi essa aqui (o aluno faz refe-
réncia ao entendimento do primeiro item a ser respondido)”. Pron-
tamente, a professora respondeu: “E s6 pegar o valor maior e tirar o
menor”. Ao averiguarmos os registros escritos dos alunos recolhidos
pela estagidria, verificamos o impacto da fala da professora na reso-
lugdo dos problemas. Percebemos que os alunos, de forma mecanica,
fizeram exatamente o que a professora disse, gerando um registro es-
crito padrdo. Provavelmente, uma parcela significativa da turma nio
tem consciéncia do real significado do procedimento, tdo pouco do
resultado.

Na segunda situacdo apresentada (censo do IBGE), a pro-
fessora foi questionada pelos seus alunos quanto ao significado de
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representar um nimero usando simbolos. Diante desta situacdo, a
professora sentiu a necessidade de destacar em sua fala a conversio
do registro escrito para a representacdo do numeral por meio de al-
garismos (simbolos).

Outra dificuldade observada no decorrer da resolugdo deste
problema foi a dificuldade de realizar a divisdo das quantidades re-
queridas, devido aos “nimeros serem muito grandes”, conforme ma-
nifestacdo de diversos alunos. Apesar da sugestdo do uso da calcu-
ladora no enunciado, a professora ndo é adepta desta tecnologia no
decorrer das aulas. Neste sentido, os alunos submetidos ao algoritmo
da divisdo, ndo conseguiram resolver o problema, devido as suas difi-
culdades operatorias.

O terceiro problema (exame do vestibular) poderia ter sido mais
explorado pela professora no sentido de fazer o aluno perceber a rela-
¢do inversa do cdlculo de porcentagem, contribuindo para a constru-
¢do de seu conhecimento. Quando o estudante pergunta: “Essa aqui
também ¢é para multiplicar e dividir por cem?” Responde a professora:
“E! Vocé multiplica os dois nimeros e divide por cem, af vocé encon-
tra quanto é quarenta por cento de oitenta”.

A andlise dos registros escritos da maioria dos alunos indicou
auséncia de resposta para o problema proposto, que ficou limitado a
realizacdo das operacdes indicadas pela professora. O valor encon-
trado, no caso 32, era apenas parte da solucdo que evidentemente
ndo tinham clareza. Em conversas informais com vérios alunos, foi
detectado que a dificuldade dos mesmos estava em interpretar a sub-
jetividade do enunciado, em fun¢do de ndo haver a formulagdo de
uma questao.

A quarta proposta foi desenvolvida parcialmente por alguns
alunos. Eles conseguiram obter o valor 204, resultado da operagdo
85% de 240. Em nenhum dos registros escritos, encontramos a di-
ferenca entre 240 e 204; estratégia que conduziria a quantidade de
figurinhas que a menina teria ganhado da Editora.

Sistematizamos um quadro com os questionamentos mais fre-
qlientes dos alunos, bem como as respectivas respostas, para a conti-
nuidade da andlise com foco na atitude mediadora da professora:
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Tabela 2: Sintese de questionamentos dos alunos do 6° ano C

Manifestacoes A Resposta da A .
Frequéncia Frequéncia
dos alunos professora
51;231:20 Simendl la) O que o problema 1
d estd pedindo?
professora
.(trefer:ianma %(1) ! 5 1b) E s6 pegar o valor
11;: m do problema maior e tirar o menor 2
2 tg I:(;’i?llg(f)naara 2) Nao € permitido o
P p uso de calculadora
usar calculadora 3 3
1
3"De onde vocé tirou
esse nimero?
6
3b) Vocé pega o
3) Como faz essa valor da porcentagem
conta para achar a multiplica pela
porcentagem? 9 populacio da regido e
divide por cem.
3c) Agora € s6 dividir )
por 100
4%) Releia o texto que
vocé vai entender.
, 1
4b) E sé vocé
Y Comoblresolj)/e 4 multiplicar quarenta
esse probiema- por oitenta dividir o
resultado por cem, vocé 5
saberd quanto cada um
teria que acertar.

Fonte: arquivos do pesquisador.

Nesta tabela observamos que as manifestacdes dos alunos de-
notaram dificuldades conceituais, como no caso da porcentagem, as-
sim como dificuldades na interpretacdo do enunciado. A mediacdo
da professora, na maioria das vezes, se fez com respostas imediatas
aos questionamentos dos alunos. Esta postura induz o aluno a tentar
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raciocinar sob a sua dptica e, consequentemente, pode acontecer de
ndo conseguir concluir o raciocinio esperado pela professora.

Apesar das atividades propostas se enquadrarem na tipologia
de problema-padrdo em que s6 temos resolugdes de algoritmos, é
desejivel que o docente estimule o aluno a pensar em um problema
correlato. Na concepcdo de Polya (1995), ao resolver um proble-
ma, sempre aproveitamos algum problema anteriormente resolvido,
usando o seu resultado, ou o seu método, ou a experiéncia adquirida
ao resolvé-lo.

Outra alternativa vidvel é demonstrada por esta professora, em
raros momentos, com indagacdes ou sugestdes, que sdo importantes
na estratégia de resolugdes de problemas; uma vez que nesse momen-
to o professor pode constatar se o enunciado do problema estd com-
preendido, fazendo o aluno sentir-se motivado a continuar pensando.

Dando continuidade a andlise de contetido, vamos nos atentar
para as interagdes dialégicas ocorridas entre alunos e professora na
sala de aula do 6° ano B.

Percebemos que durante a aplicacdo do primeiro problema
nesta turma, houve semelhancas em relacdo aos questionamentos dos
alunos. No entanto, a professora ao ser interrogada sobre a forma de
resolver o problema, nio respondeu diretamente aos estudantes, e
sim prop0s novas indagacoes: “O que € um bimestre mesmo?”’; “Qual
é o segundo bimestre de 2001?”; “quando eu falo de por cento, do
que eu estou falando?” ou “Quando tem porcentagem o que tem que
fazer mesmo?”

Os registros escritos elaborados pelos alunos, em sua maioria,
mostram €xito nos procedimentos de resolugio.

No segundo problema, a professora também é questionada so-
bre a linguagem escrita de setenta e dois milhdes. Assim como na
outra classe, a dificuldade em representar o numeral para esta quantia
foi grande.

Em um didlogo informal com a professora, ela se posicionou
contrdria ao uso da calculadora naquela série afirmando: “N&o per-
mito o uso de calculadora na 5 série; sdo muitos imaturos e acredito
que nao hd necessidade de fazerem uso dessa ferramenta”. Porém,
durante a resolugcdo do segundo problema, aquele que sugere o uso
da calculadora, a professora ofereceu calculadora aos alunos, fato
esse que nos deu oportunidade de observar que os alunos ndo ti-
nham familiaridade com a mdquina de calcular. Esse episédio nos
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levou a cogitar que o uso da calculadora ndo é comum nas aulas de
matematica.

A anélise dos registros escritos desses alunos mostrou-nos que
apesar de terem usado a calculadora, ndo obtiveram éxito nos resul-
tados, embora tenham elaborado o algoritmo da operagdo de forma
correta.

No terceiro problema a professora tolheu coletivamente a pos-
sibilidade dos alunos pensarem na razdo que envolve a porcentagem,
sugerindo o algoritmo de cdlculo para a porcentagem de acertos das
questdes dos cinco vestibulandos.

Ao analisar os registros escritos dos alunos, encontramos
em alguns deles, uma estratégia de resolucio diferenciada daquela
proposta pela professora. O procedimento consistiu em determinar
o nimero de acertos relativo a 40% do total de questdes (80). No
momento de redigir a resposta do problema cometeram um erro ao
incluir o vestibulando Seiji que acertou exatamente 32 questdes (40%
do total).

No que diz respeito ao quarto problema, a observacio dos re-
gistros de alguns grupos no momento da atividade, permitiu identifi-
car uma estratégia de resolucao diferenciada de tudo o que havia sido
presenciado até aquele momento, conforme descricdo que elabora-
mos por meio de trés etapas:

1* etapa: 100% — 85% = 15%
2% etapa: 240 x 15 = 3600
3% etapa: 3600/100 = 36

Esses alunos que conseguiram concluir a atividade néo solici-
taram a interven¢do da professora. Os demais grupos resolveram o
problema da mesma forma que o 6° ano C, ou seja, apenas calcularam
85% de 240. No entanto, ao perguntaram para a professora se esta-
vam certos, ela chama a atenc@o para a questdo embutida no enun-
ciado: “duzentos e quatro é o que ela tinha, ele quer saber quantos
ela ganhou.”. Para alguns alunos, isto foi suficiente para chegarem
ao resultado desejado.

Seguindo a mesma estrutura de quadro apresentado na andlise
da producio de informacdes do 6° ano C, esquematizamos o quadro
a seguir:
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Tabela 2: Sintese de questionamentos dos alunos do 6° ano B

Manifestacoes dos fa Resposta da A .
Freqiiéncia Frequéncia
alunos professora
1) Quando vamos 7
1) O que é porcentagem 1 usar porcentagem O
mesmo? que temos que fazer
mesmo?
2) Pode usar calculadora? 6 2) Vou buscar a 9
calculadora
3) Setenta e dois milhoes
sdo assim que escreve? 5
4) Este também ¢é sO . .
. o 4) J4 expliquei isso na
multiplicar e  dividir
outra aula
professora? 5 1
5) Néo é sempre por cem 3 {\gpra voee vai
.. 1 multiplicar por cem e
que divide? . .
dividir por oitenta
6a) O que é bimestre
mesmo?
6) Esta certo, professora? 2
6b) Qual é o segundo
bimestre de 20017 3

Fonte: arquivos do pesquisador.

A permissao para o uso da calculadora pareceu-nos nao recomen-
davel para esta turma, em funga@o da dificuldade de avaliar se o resultado
produzido pela maquina de calcular era coerente ou ndo. O discurso de
ambas as professoras quanto 4 proibi¢ao do uso de calculadora nas aulas
de matemdtica € um elemento que reforca nossa argumentagao.

Da mesma forma como ocorreu com a outra professora, porém
com menor frequéncia, a interveng@o da professora no sentido de apre-
sentar algoritmos de operacdo que conduzam ao resultado, tolhe a ex-
pectativa de que os alunos avaliem o processo de sua resolucao.

CONSIDERACOES FINAIS
No discurso das duas professoras-parceiras houve a afirmagao
de que ja trabalhavam com resoluc@o de problemas em suas aulas de

forma continua e regular. O que foi observado na prética pedagdgica
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€ que os processos utilizados por elas sdo, em geral, pautados pela
reproducdo de algoritmos, regras, enunciados e técnicas de resolver
problemas, desconectadas de significado para o aluno.

A descri¢do da produgdo de informagdes mostrou-nos que nao
€ uma tarefa simples mudar a tradi¢do dos processos de ensino-apren-
dizagem de Matematica; haja vista a troca dos enunciados dos proble-
mas, sem aviso prévio.

A resolugdo de problemas como uma proposta metodolégica
continua para se ensinar e aprender matemdtica demanda mudancas
na postura mediadora do professor em sala de aula.

E necessério que haja reciprocidade no sentido de professor e
aluno estarem com 0 mesmo compromisso, quanto ao contrato didati-
co estabelecido para o bom andamento das aulas. O professor acom-
panha e orienta a forma como o aluno constréi seu conhecimento e
efetivamente aprende procurando trabalhar com as dificuldades apre-
sentadas pelo estudante, funcionando como incentivador e moderador
das idéias geradas por eles, respeitando os limites de cada um em seu
momento.

Quanto ao aluno, esse processo requer pratica, desenvolvimen-
to de habilidades pertinentes e dedicagdo permanente aos estudos.
Raciocinio 16gico, compreensdo da proposta, comunicacao, espiri-
to criativo, transferéncia de conhecimentos entre outras, sdo habi-
lidades necessdrias para a conquista com exceléncia em resolucdes
de problemas. Por isso, € necessario que a metodologia usada pelos
professores seja condizente com as estratégias para a resolucio de
problemas.

A deficiéncia de fundamentos e conceitos bdsicos de mate-
madtica que podem ser manifestados por diversos alunos, exige do
professor aten¢do na escolha adequada de problemas, dado diferen-
tes niveis de dificuldade para a resolu¢do dos mesmos. Este cuidado
pode potencializar o dominio em resolu¢do de problemas de forma
gradativa.

O uso da calculadora na resolucio de problemas € de extrema
importancia, porém, o professor tem que estar disponivel para ava-
liar o momento adequado para a sua implantacdo. A utilizagdo da
calculadora tem seu potencial a medida que o aluno tenha conheci-
mentos matemdticos e ndo seja dependente desse recurso, visto que
essa ferramenta deve ser discernida pelo aluno como sinénimo de
praticidade.
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SOLVING PROBLEMS: WHAT EDUCATIONAL PRACTICE WE
CAN REVEAL?

Abstract: the study theme chosen was solving problems was conducted
in two classes of 5th grade of elementary school I, together with
two teachers from a school of Votorantim, interior of Sdo Paulo. The
production of information begins with a breach of contract teaching
between the parties involved in the research, however, the records
obtained by means of audio and daily mediator helped elect the
attitude of the teacher as a category of analysis. The content analysis
of the information revealed in a teaching problem solving, based on
algorithms and procedures set out, disconnected from meaning for the
student.

Keywords: Problem solving. Elementary education. Mathematics edu-
cation.
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